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El perfil inaldmbrico eduroam (contraccion de education roaming), es una iniciativa de la asociacion
de redes académicas y de investigacion que se difunde a nivel mundial y se publica en todas aquellas
organizaciones que estdn afiliadas.

La Universidad Nacional, asi como otras universidades publicas de Costa Rica, forman parte de esta
organizacioén por lo cual sus estudiantes, investigadores y personal pueden conectarse a Internet
cuando visiten estas instituciones nacionales, asi como también otras instituciones internacionales
afiliadas, utilizando las mismas credenciales (nombre de usuario y contrasena) que emplearian en la
institucion de la que proceden.

Proceso de descargaq, instalacion y configuracion

El siguiente es el proceso de descarga, instalacion y configuraciéon de eduroam para computadoras
iMac y MacBook con sistema operativo en version OSX y macOS.

NOTA: El proceso de descarga y configuracion del perfil eduroam, se debe efectuar dentro de
alguna de las sedes o estaciones de la Universidad Nacional y se puede realizar con conexion
a Internet usando alguna red de Invitados o con conexion Wi-Fi compartida de otro dispositivo.

Paso 1:
Utilizando un navegador de Internet, (se recomienda utilizar Safari preferiblemente),
ingrese al sitio hitps://cat.eduroam.org/.

"V cat.eduroam.org — eduroam Configuration Assistant Tool

YAHOO!
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https://cat.eduroam.org/

Paso 2:

Presione sobre el botdn grande de color azul, para iniciar el proceso de descarga del instalador.

ene < i8] & cat.eduroam.org & | o
J Pégina de inicio Acerca de Idioma Ayuda Administrar Términos de uso
eduroam

Configuration Assistant Tool
La instalacién de eduroam® hecha facil:

Dispositivos iOS de'Apple

iPhone, iPad, iPod touch

| |
Instalador construido para tu organizacion

Firmado digitalmente por la organizacion que coordina eduroam®: GEANT Association

Bienvenido a eduroam CAT
Conecta tu dispositivo a eduroam®

eduroam® permite el acceso a miles de puntos Wi-Fi del mundo, sin cargo alguno. Aqui puedes saber mas

Haz clic aqui para descargar tu instalador de eduroam®

=

Paso 3:
De la lista que se muestra, seleccione la opcién Universidad Nacional.
También hay otras alternativas para buscar la institucion como se indica abajo en los Tips.

cat.eduroam.org

h O
ul W=

Organizacién
Selecciona tu organizacion

Universidad Nacional
== Costa Rica

Universidad de Costa Rica

== Costa Rica

UNED U
== Costa Rica &
CONARE

= Costa Rica >

» Ayuda, mi organizacién no esta en la lista T| p

Localizame con mayor i usando geolocalizaciéon HTMLS

Ly *
- -
Mostrar organizaciones en  Costa Rica g mostrar todos los paises . -

*

Tip

Q 1: Si en la lista no se muestra la opcién indicada, entonces puede realizar una bUsqueda
“

organizacion, por ejemplo, ...".

especifica escribiendo las palabras Universidad Nacional, en el espacio que dice "o busca una

-()- 2: También puede realizar una bUsqueda por pais, presionando en el botén “Mostrar

-

Tio organizaciones en” y busque el nombre de Costa Rica en la lista de paises.



Paso 4:
A contfinuacién debe presionar el botdn grande de color azul. El sitio web identifica el dispositivo
que se estd utilizando y muestra el instalador recomendado.

Q0 e < [in) @ cat.eduroam.org (@] i (8] i
J Pagina de inicio Acerca de Idioma Ayuda Administrar Términos de uso
eauroam
Configuration Assistant Tool

selecciona otra

Universidad Nacional

Si encuentras problemas, puedes obtener ayuda dit

correo electronico: eduroam@una.ac.cr
teléfono: 2562-6505

Esta entrada fue actualizada por ltima vez el: 2021-01-25 17:26:20 UNIVERSIDAD NACIONAI

‘ Descarga el instalador para eduroam®

Dispositivo Apple
Elige otro instalador que quieras descargar
Paso 4
-, -

(). De forma predeterminada, el instalador se guardard en la carpeta Descargas de su

‘H*  computadora. Esto resulta Util si posteriormente desea realizar nuevamente el proceso de
instalacién y configuracion.
Paso 5:

El instalador se ejecutard automdticamente. Le solicitard confirmacién para agregar el certificado
de eduroam en la computadora. Presione en el botén Continuar.

Perfiles Q

¢Seguro que quieres instalar “eduroam®”?

Este perfil configurara tu Mac con lo siguiente: Certificado y Red Wi-Fi.

Mostrar perfil Cancelar

T



Paso 6:

Nuevamente le solicitard confirmacion para agregar el certificado de
computadora. Presione en el botén Continuar.

eduroam en la

Perfiles

¢Seguro que quieres instalar el perfil “eduroam®”?

%

Mostrar detalles

™

Cancelar

Q E

Una vez instalado, se confiard en “Autoridad Certificadora eduroam-CR" en esta Mac.

A

Paso 7:

Introduzca sus credenciales de acceso en los campos que lo indican

Perfiles

Ingresa la configuracién para “eduroam®":

. Presione en el botdén Instalar.

Q B

& Red de empresa

Ingresa la configuracidn para la red de empresa “eduroam":

Nombre de usuario:

Contrasefia:

123456789@una.cr

Cancelar

4
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T En el campo [Nombre de usuario] debe digitar su nUmero de cédula de identidad seguido del

sufijo @una.cr.
Eiemplo: 123456789@una.cr

“

‘Q’ Para estudiantes y funcionarios extranjeros de la UNA, deben utilizar el nUmero de identificacion
*  emitido desde el sistema Banner.
Ejemplo: A00012345@una.cr

.+~ En el campo [Contrasena] debe digitar la clave unificada también conocida como clave de
; LDAP.

La clave unificada es la que se utiliza para llevar a cabo la declaraciéon jurada de horario,
solicitar las vacaciones en el sistema SIGESA, el ingreso de calificaciones en el sistema Banner,
entre otras facilidades informdaticas.

) +
1%
Q’ Es importante tomar en cuenta que la clave unificada debe cumplir con un formato especifico
“H* ysi necesita cambiar su clave, debe ingresar en: http://www.claves.una.ac.cr/

password En caso de que deba cambiar su clave unificada, tendrd que repetir este procedimiento
[ % % % % para almacenar nuevamente el perfil de eduroam con la hueva contrasena.
Paso 8:

Infroduzca la clave de seguridad de su dispositivo. Luego presione en el botén OK.

Profiles/MDM quiere realizar cambios.

Ingresa tu contraseiia para permitir esta accidn.

-

Usuario: Lab LED 3

Contrasefia: |Mooon |

— ‘ Cancelar

Ingresa la configuracion para "eduroame”
& Red de empresa ’
Ingresa a configuracén para i red de empresa “sduroam Paso 8

Nombre de usuario: 123456789@una.cr

Contrasefia: |ssssasss

Cancelar


http://www.claves.una.ac.cr/

Paso 9:

El certificado fue instalado y el perfil eduroam ya estd configurado. Presione el botéon | <
para regresar a la pantalla “Preferencias del Sistema”.
@ l < l > B Perfiles Q Buscar
Paso 9
Perfiles de usuario d ®
eauroam
‘ edurogmo . Universidad Nacional (UNA) Verificado
fd| 2 configuraciones
Descripcién Perfil de configuracién de red 'UNA' de 'Universidad
Nacional'. Proporcionado por eduroam®
Firmado GEANT Association
Instalado 4 nov. 2021 15:09
Configuracion Certificado

Autoridad Certificadora eduroam-CR

Red Wi-Fi

eduroam

DETALLES
Certificado
Descripcion CA del Proveedor de Identidad #1 (Raiz)

+ | — ?

Paso 10:
En la pantalla “Preferencias del Sistema” se activd la opcidn Perfiles, que es donde se almacena el
certificado y las configuraciones. Ahora presione el icono de Red.

® Sl i Preferencias del Sistema Q_ Buscar
Laboratorio LED - EAE & D
Apple ID, iCloud, App Store y contenido
Apple ID Compartir
en familia
& N Vi
= 2 B © © el
General Escritorio y Dock Mission Siri Spotlight Idioma Notificaciones
protector de pantalla Control y region
© = ® . a
U ey
Cuentas de Usuarios y Accesibilidad Tiempo en Extensiones Seguridad
rnet grupos pantalla y privacidad
Paso 10 ny
LS
@ (e & & -
4 s
Actualizaciéon Red Bluetooth Sonido Impresoras y Teclado Trackpad Mouse
de software escaneres
- &b [ — =)
- = B @ R
= 4 \_ﬁ | @ E ‘/
Pantallas Sidecar Ahorro de Fecha y hora Compartir Time Disco de Perfiles

energia Machine arranque



Paso 11: .
Presione el botdn en la secciéon “Nombre de la red” para desplegar la lista con las redes

disponibles y seleccione eduroam.

® Sl e Red Q
Ubicacién: Automatica
Wi-Fi PN
Conoctads - Estado: Conectado Desactivar Wi-Fi
Wi-Fi esta conectado a UNA-WiFi y tiene asignada la direccién IP

Bluetooth PAN G T

No conectado

Ethernet . 3 S e = B
o No conectado N Nombre de la red e =
@ USB10/..00 LAN - Chila WiFi ‘

No conectado N & M

@ USB del iPhone '

No conectado

°® USB del iPhone 2 Gonzalez a -
No conectado Invitados . o Q =

P Puente...nderbolt 802.1X L|B'7°989‘18 a8 =
No conectado N7/ Nociic o wifi a =
e a8 =

Conectarse a otra red...

T oy Mostrar el estado del Wi-Fi en la barra de menus Avanzado... ?

Paso 12:
Si aparece el mensaje “No se pudo conectar a la red Wi-Fi eduroam”, presione el botén Cancelar
y luego repita el Paso 11. La primera vez, puede tardar un poco de tiempo en obtener conectividad.

Red Q
No se pudo conectar a la red Wi-Fi “eduroam”.
P = P
= Intenta acercarte al router inaldmbrico. Como alternativa,
1 L 4 puede ejecutar Diagndstico Inalédmbrico para solucionar el
Wi-Fi ~ problema.
-

Conectado esactivar Wi-Fi

Ejecutar diagnéstico... Bz direccien 1P
@ Bluetooth PAN e. L3
No conectado .
Nombre de la red: %- Paso 12 >

Ethernet o
No conectado

N

\

USB 10/...00 LAN

e v Acceder automaticamente a esta red

No conectado N7/

. v Preguntar antes de usar Compartir Internet
USB del iPhone l 9 P
hio conadiado Preguntar antes de acceder a nuevas redes
USB del iPhone 2 Se accedera automaticamente a las redes conocidas. Si no hay una
No conectado disponible, tendrds que seleccionar una manualmente.

° Puente...nderbolt - 802.1X: SSID eduroam Conectar
N/

No conectado N

v Mostrar el estado del Wi-Fi en la barra de menus Avanzado... ?



Paso 13:

Una vez terminado el paso anterior, se puede comprobar la conectividad revisando que la
informacion indique; Estado: Conectado y en Nombre de la red: eduroam.

También puede comprobarlo en elicono de redes de la barra de menus, presionando elicono
y verificar que el perfil muestre el simbolo [ v eduroam].

o 3

®C i l H Red Q Buscar .
Ubicacién: = Automdtica
Paso 13 v eduroam
i-Fi —
g,'nfltado - Estado: Conectado Desactivar Wi-Fi

@ Bluetooth PAN 9
No conectado

Ethernet /N
. No conectado N
USB 10/..00 LAN ~ -
* No conectado N7

No conectado

USB del iPhone l

Nombre de la red:

Wi-Fi estd cone tado a eduroam y tiene asignada la direccién IP

L3
eduroam

Acceder automaticamente a esta red
Preguntar antes de usar Compartir Internet

Preguntar antes de acceder a nuevas redes

Se accederd automaticamente a las redes conocidas. Si no hay una

USB del iPhone 2 .

No conectado disponible, tendrds que seleccionar una manualmente.

Puente...nderbolt 802.1X: SSID eduroam Desconectar
Sl 4 Autenticado via EAP-TTLS
Tiempo de conexién: 00:00:03
Mostrar el estado del Wi-Fi en |a barra de ments Avanzado... ?

[

Con esto concluimos el proceso de conexién al perfil inaldmbrico eduroam, recordando que de aqui
en adelante su dispositivo se conectard automdaticamente a esta red inaldmibrica, siempre y cuando
se encuentre dentro del drea de cobertura institucional.

Manuales eduroam para otros sistemas operativos:

“ Android. .’ iOS.

== Windows 10. & GNU/Linux.

Para consultas:
Opcidn 1: Contacte con soporte informdtico de la unidad o facultad a la que pertenece.

Opcién 2: Comunicarse con el Area de Gestion de Redes:

M

cgtgestion@Quna.cr
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