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El perfil inaldmbrico eduroam (contraccion de education roaming), es una iniciativa de la asociacion
de redes académicas y de investigacion que se difunde a nivel mundial y se publica en todas aquellas
organizaciones que estan dfiliadas.

La Universidad Nacional, asi como otras universidades publicas de Costa Rica, forman parte de esta
organizacion por lo cual sus estudiantes, investigadores y personal pueden conectarse a Internet
cuando visiten estas instituciones nacionales, asi como también ofras instituciones internacionales
afiliadas, utilizando las mismas credenciales (nombre de usuario y contrasena) que emplearian en la
institucion de la que proceden.

Proceso de descargaq, instalacion y configuracién

El siguiente es el proceso de descarga, instalacion y configuracion de eduroam para iPhone y iPad
con sistema operativo iOS 14.x. Se aclara que puede tener leves diferencias en las versiones de iOS
13.xy 15.x.

Pasos para descargar el instalador de eduroam

conexion a Internet usando datos méviles de su dispositivo o con conexion Wi-Fi compartida
de otro dispositivo.

TNOTA: Esta primera etapa consiste en la descarga del instalador y se puede realizar con la

Paso 1: Paso 2:

Utilizando un navegador de Internet, Presione sobre el botébn grande de color azul,
(se recomienda utilizar Safari para iniciar el proceso de descarga del
preferiblemente), ingrese al sitio instalador.

https://cat.eduroam.org/.
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https://cat.eduroam.org/

Paso 3:
De la lista que se muestra, seleccione la opcién

Universidad Nacional.
También hay otras alternativas para buscar la
institucién como se indica abajo en los Tips.

Paso 4.
A continuacién debe presionar el botdn grande

de color azul. El sitio web identifica el dispositivo
que se estd utilizando y muestra el instalador
recomendado.
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Selecciona tu organizacior
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== Costa Rica

Universidad de Costa Rica
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Localizame con mayor fiabilidad usando geolocalizacion
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» Ayuda, mi organizacion no esta en la lista
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Universidad Nacional

Si encuentras problemas, puedes
obtener ayuda directamente de tu
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UNA

correo electrénico: eduroam@una.ac.cr
teléfono: 2562-6505

Esta entrada fue actualizada por ultima vez el: 2021-...
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Elige otro instalador que quieras descargar

Dispositivo
Apple
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Tip

eduroam Aviso de P\*‘ﬁ European
CAT - privacidad GEANT - Commission
Version de Communications
CAT-2.0.4 eduroam® Networks,
© 2011- Content and
2019 Technology
GEANT

- 1: Si en la lista no se muestra la opcién indicada, entonces puede realizar una bUsqueda
especifica escribiendo las palabras Universidad Nacional, en el espacio que dice "o busca una

/- 2: También puede realizar una buUsqueda por pais, presionando en el botén “Mostrar
organizaciones en” y busque el nombre de Costa Rica en la lista de paises.



Paso 5:
Presione en la opcién Permitir, para descargar el
instalador.

Paso 6:
Ahora presione en Cerrar, para terminar el
proceso de descarga.
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Universidad Nacional

Si encuentras problemas, puedes
obtener avuida directamente de tu

2 Perfil descargado

cort  Revisa el perfil en la app Configuracién
si quieres instalarlo.
telé

Est |:F

FAENAL

Cerrar

iBienvenido a bordo de la comunidad de
usuarios de eduroam®!

La descarga comenzara en breve. En caso
de que haya algin problema con la descarga
automatica usa este enlace directo.

Estimado usuario de Universidad Nacional,

quisiéramos darte una calurosa bienvenida a una
comunidad de varios millones de usuarios de
eduroam®. A partir de este momento podras

< > o m O

Ahora ya cuenta con el instalador descargado y tal como se indica en el Paso 6, el perfil se encuentra

en la app Configuracion de su dispositivo.

Puede cerrar el navegador y procedemos con la siguiente etapa.

Erick Barrantes Leiva

Area de Gestion de Redes - CGT



Pasos para instalar y configurar

NOTA: Este proceso se debe realizar en las instalaciones de alguna de las sedes o estaciones
de la Universidad Nacional, ya que es necesario estar dentro del drea de cobertura de las redes

inaldmbricas de la institucion.

Paso 2:
Presione en la opcién Instalar.

Paso 1:
Ingrese en la app Configuracion.
Presione la opcion Perfil descargado. [
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Paso 3: Paso 4.

Infroduzca la clave de seguridad de su | Presione nuevamente en la opcidon Instalar.
dispositivo.

ull Kolbi ICE 4G

ull Kolbi ICE 4G

Ingresar cédigo Cancelar Cancelar Advertencia Instalar
CERTIFICADO ROOT NO ADMINISTRADO ‘
La instalacién del certificado “Autoridad
m Certificadora eduroam-CR" lo agregara a la
lista de certificados de confianza de tu iPhone.
Ingresa el codigo 1 Este certificado no sera de confianza en sitios
web hasta que lo permitas en la configuracion
. . . . . O de certificados de confianza.
WI-FI

Un proxy de Wi-Fi podria filtrar o supervisar el
trafico de red de tu iPhone.




Paso 5: Paso é:
Presione en el boton Instalar. Ahora presione en el botdn Listo.
waliceial MAUVECI LTivia niDwaiar r |
Perfil instalado l Listo l
CERTIFICADO ROOT NO ADMINISTRADO ‘
La instalacion del certificado “Autoridad Paso 6

Certificadora eduroam-CR" lo agregara a la
lista de certificados de confianza de tu iPhone.
Este certificado no sera de confianza en sitios
web hasta que lo permitas en la configuracion
de certificados de confianza.

WI-FI

Un proxy de Wi-Fi podria filtrar o supervisar el
trafico de red de tu iPhone.

Instalar

Cancelar

@ eduroam®
Universidad Nacional (UNA)

Firmado por GEANT Association
Verificado v
Descripcion  Perfil de configuracidn de red 'UNA' de

'Universidad Nacional'. Proporcionado por
eduroam®

Contiene Red Wi-Fi
Certificado

Mas detalles

Paso 7:

Regresar a la pantalla de opciones generales.

Presione en General.

Paso 8:
Ahora ingrese en la opcién Informacion.

PERFIL DE CONFIGURACION

eduroam®

Universidad Nacional (UNA)

ul Kolbi ICE 4G 16:27 @ 74 v @m)

¢ Configuracién  General

Informacion

Actualizacién de software

AirDrop
AirPlay y Handoff

Imagen dentro de otra (PIP)

Botdn de Inicio



Paso 9:
Desplacese hacia abajo y presione en la opcion
Config. Cerlificados de confianza.

Paso 10:
Active el interruptor en:
Avutoridad Cerlificadora eduroam-CR.

< General Informacion

Capacidad

Disponible

Operador Kolbi |
Direccion Wi-Fi

Bluetooth

IMEI

ICCID

Firmware del médem MORNEL)

SEID

Blogueo de operador  Sin restricciones &8

[ Config. certificados de confianza I

< Config. certificados de confianza

Version 2021060900

Versidon confiable de activo 14

CONFIAR PLENAMENTE EN CERTIFICADOS RAIZ

Autoridad Certificadora eduroam-CR

Mas informacién sobre los certificados de confianza

Paso 11:
Presione en la opcidén Continuar.

Paso 12:
Una vez activado, regrese a
iniciales de la app Configuracion.

las opciones

N WVIIY. LTI UTILAauuD UuT vuiiliaiiza

Version 2021060900

Version confiable de activo 14

CONFIAR PLENAMENTE EN CERTIFICADOS RAIZ

Certificado raiz
Advertencia: activar este certificado en P 11
paginas de Internet permitirad que aso
terceros vean los datos privados que
se envien.

Cancelar [ Continuar ]

Autor’

Mas ir
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Mas informacién sobre los certificados de confianza



Paso 13: Paso 14:
Ingrese en la seccion de conexiones Wi-Fi y | Infroduzca sus credenciales de acceso en los

seleccione el perfil inaldmbrico eduroam. campos que lo indican.
r- B
Conflgurac|°n Ingresa la contrasefia de “eduroam"”
Q Buscar Cancelar Ingresar
Apple ID, iCloud, contenido y compras
Usuario | 123456789@una.cr

Modo de vuelo Contrasefia eeeeoeoeoe
Wi-Fi No conectado
E3 Bluetooth No ‘

Datos celulares ( Settings Wi-Fi Paso 14

Wi-Fi W,

m MY NETWORKS qgwer tyui op

eduroam a = ~
l © ] a s df gh j k I i
S IR LS € 1
&4 z X c Vb nm &
OTHER NETWORKS . - o - : : ;
123 g espacio siguiente
Ll { A= @ ey

@una.cr.

T En el campo [Usuario] debe digitar su nUmero de cédula de identidad seguido del sufijo

Ejiemplo: 123456789@una.cr

Para estudiantes y funcionarios extranjeros de la UNA, deben utilizar el nUmero de identificacion
emitido desde el sistema Banner.

Ejemplo: A00012345@una.cr

n
$:¢
* -

]

T En el campo [Confrasena] debe digitar la clave unificada también conocida como clave de

Q’ La clave unificada es la que se utiliza para llevar a cabo la declaraciéon jurada de horario,
“H* solicitar las vacaciones en el sistema SIGESA, el ingreso de calificaciones en el sistema Banner,
entre otras facilidades informdaticas.

Es importante tomar en cuenta que la clave unificada debe cumplir con un formato especifico
y si necesita cambiar su clave, debe ingresar en: http://www.claves.una.ac.cr/

password En caso de que deba cambiar su clave unificada, tendrd que repetir este procedimiento
[ 3% %% para almacenar nuevamente el perfil de eduroam con la nueva confrasena.


http://www.claves.una.ac.cr/

Paso 15: Paso 16:
Espere un tiempo aproximado de 60 segundos para | Una vez que el dispositivo logra validar las
que el dispositivo se conecte. Si no se conecta, | credenciales se mostrard el simbolo [ v ],
entonces apague el Wi-Fi y espere alrededor de 40 | indicando que el proceso de conexidn ha
segundos para volverlo a encender. sido exitoso.
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Con esto concluimos el proceso de conexion al perfil inaldmbrico eduroam, recordando que de aqui
en adelante su dispositivo se conectard automdaticamente a esta red inaldmbrica, siempre y cuando
se encuentre dentro del drea de cobertura institucional.

Manuales eduroam para otros sistemas operativos:

Android. \’ Mac OS.

== Windows 10. é GNU/Linux.

Para consultas:
Opcidn 1: Contacte con soporte informdtico de la unidad o facultad a la que pertenece.

Opcién 2: Comunicarse con el Area de Gestidn de Redes:

M cgtgestion@una.cr



https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/11314
https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/14204
https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/11313
https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/11312
mailto:cgtgestion@una.cr

